
วกิฤต
สขุภาพจติ

โดย
นายวรพจน ์
พนาปวุฒกิลุ
นกัจติวทิยาคลินกิ
ศูนยส์ขุภาพจติที� 4



วกิฤตสขุภาพจติ
คืออะไร ?



ภาวะการเสยีสมดลุทางอารมณแ์ละ
จติใจ จากสถานการณห์รอืเหตวุกิฤต
ที�เกิดขึ�นทําใหเ้กิดภาวะวา้วุน่สบัสน และ
เป�นความผดิปกติที�ไมส่ามารถจะใชว้ธิี
คิด และปฏิบติัที�เคยใชไ้ดใ้นภาวะปกติ



ประเภท
วกิฤตสขุจติ

ภัยพบิติัที�เกิดจากธรรมชาติ1

ภัยพบิติัที�เกิดจากมนษุย์2

อุบติัเหตหุมู่3

วกิฤตทางสงัคม (Social crisis)4



เนน้เกิดจากมนษุย์
อารมณ์

จติเวช



วงจรการจดัการ
ความเสี�ยงจาก
สาธารณภัย



ภาวะวกิฤต
สขุภาพจติ 

3 ระยะ
ลดความเสี�ยงที�จะเกิดเหตวุกิฤต1

จดัการในภาวะวกิฤต2

การฟ�� นฟูอารมณแ์ละจติใจ3



ระยะที� 1 ลดความเสี�ยงที�จะเกิดเหตวุกิฤต
ความรูส้ขุภาพจติพื�นฐานและโรคที�พบบอ่ยในวยัทํางาน

การสื�อสารเชงิบวกดว้ย I Message

การคัดกรองและสงัเกตพฤติกรรมกลุ่มเสี�ยง

การสง่เสรมิสขุภาพจติ

ทัศนคติต่อสขุภาพที�ถกูต้อง



ระยะที� 2
จดัการในภาวะวกิฤต  



จดัการในภาวะวกิฤต 

ไมตั่ดสนิความผดิถกูทันที

ไมใ่หคู้่ขดัแยง้อยูที่�เดยีวกัน

ไมใ่ชอ้ารมณใ์นการจดัการวกิฤต

ไมเ่ขา้ขา้งทั�งสองฝ�าย

ไมถ่กเถียงในที�เกิดเหตุ



พูดคยุสอบถามเหตกุารณโ์ดยไมตั่ดสนิ

รูส้กึอยา่งไรกับเหตกุารณที์�เกิดขึ�น

ต่อรองการลงโทษ

ชี�ใหเ้หน็มุมมองที�แตกต่างของความคิด

ระยะที� 3 การฟ�� นฟูอารมณแ์ละจติใจ



ระยะที� 2
จดัการในภาวะวกิฤต  



จดัการในภาวะวกิฤต 

ผูร้ะงับเหตตุ้องมสีติ

พยายามเจรจาควบคมุสถานการณ ์เนน้ไมใ่หส้ถานการณร์นุแรงขึ�น 
พยายามคมุพื�นที�ใหอ้ยูจ่าํกัด 

ควบคมุพื�นที�ใหป้ลอดภัยและมคีนอยูใ่นสถานที�เกิดเหตใุหน้อ้ยที�สดุ



จดัการในภาวะวกิฤต  (ต่อ)

รบัฟ�งมากกวา่พูด พยายามเป�นมติร ไมเ่หน็ขดัแยง้กับเขา ไมโ่กหก

บางทีคนรูจ้กั ญาติ ก็ไมไ่ดทํ้าให ้สถานการณ์ดขีึ�น

ไมพ่ยายามยดัเยยีดอาหาร เครื�องดื�ม

 รบีแจง้ตํารวจและระบบสาธารณสขุ



ระยะที� 3 การฟ�� นฟูอารมณแ์ละจติใจ 

ดแูลใหผู้ก่้อเหตใุหไ้ดร้บัการรกัษา

ดแูลจติใจของผูเ้กี�ยวขอ้งในเหตกุารณอ์ยา่งใกล้ชดิ

จดัการตามระบบของบรษัิท





THANK
YOU!


