
 

แบบบันทึกข้อร้องเรียน กรมสุขภาพจิต ประจำเดือน มีนาคม 2569 

หน่วยงาน  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4   ผู้รับผิดชอบ  นางสาวนันทภัค ชูเมือง   โทรศัพท์  0945942962 

ลำดับ
ที ่

วัน/
เดือน/
ปีที่รับ
เร่ือง 

เลขที่
หนังสือ/ 
ลงวันที ่
หรือ 

(SEC00000) 

ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ชื่อผู้
ร้องเรียน 

รายละเอียดข้อร้องเรียน ประเด็น 
ข้อ

ร้องเรียน 
  

ระดับความรุนแรง 
 

วิธีแก้ไข/ 
การดำเนินการ 

การตอบสนอง 
ภายใน

ระยะเวลาที่
กำหนด 

สถานะ 
ข้อร้องเรียน 

1 2 3 4 5 ทำ
ได้ 

ทำ
ไม่ได้ 

อยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 

ยุติเร่ือง
แล้ว 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 
                 
                 
                 
                 
                 
                 

หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
   2. ประเด็นข้อร้องเรยีน ใส่เฉพาะหมายเลขข้อประเด็น เช่น ประเด็นเกี่ยวกับคณุภาพการบริการ ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา ให้ใส่ 1.1 (เอกสารแนบ 1) 
   3. ระดับความรุนแรง ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน (เอกสารแนบ 2) 
   4. การตอบสนองภายในระยะเวลาที่กำหนด  ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ ทำได้ หรือทำไม่ได้  โดยต้องสมัพันธ์กับระดับความรุนแรงและความรวดเร็วในการตอบสนองข้อร้องเรียน 
              5. สถานะข้อร้องเรียน  ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ หรือ ยตุิเรื่องแล้ว   
              6. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th  หากมีข้อสงสัยกรณุาติดต่อ  นายชมภัก โตวงค์ ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป โทรศัพท์ 0 2590 8223 
   7. กรุณากรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบทุกช่อง ถ้าไม่มีให้ระบุว่า "ไม่มี" หรือ "-" 
 
 
 
  
 

แบบฟอร์มที่ 1 



                                           

แบบบันทึกข้อเสนอแนะ กรมสุขภาพจิต ประจำเดือน มีนาคม 2569 

หน่วยงาน  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4   ผู้รับผิดชอบ  นางสาวนันทภัค ชูเมือง   โทรศัพท์  0945942962 

ลำดับ
ที ่

วัน/เดือน/
ปีที่รับเร่ือง 

ช่องทาง 
ที่รับ

ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูล 
ผู้เสนอแนะ 

 

รายละเอียดข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะด้าน  หมายเหตุ 

คว
าม

สะ
ดว

ก/
รว

ดเ
ร็ว

 

พฤ
ติก

รร
ม

บร
ิกา

ร 

สิ่ง
อำ

นว
ย

คว
าม

สะ
ดว

ก 

กา
ร

บำ
บดั

รัก
ษา

 

กา
รใ

ห้ข
้อม

ูล/
คำ

แน
ะน

ำ 

อื่น
ๆ 

1 04-02-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข มเีนื้อหาทีท่เีนื้อหาเจาะลกึมากขึน้ - - - - / -  

2 04-02-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อยากใหจ้ัดต่อเนื่องไปทุกปี - - - - / -  

3 17-02-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

อยากใหเ้ลา่เคสทีเ่จอว่ามปัีญหาแบบนี้
และแกไ้ขปัญหาอยา่งไร ตัวอย่างการ

ใหค้ าแนะน า 

- - - - / -  

4 17-02-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรผูห้ญงิ อยากใหพู้ดใกลไ้มค ์
พูดใหดั้ง ฟังชดัค่ะ 

- - - - / -  

5 18-02-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

มกีารจัดอบรมบอ่ยๆ ขอเอกสาร

น ากลัไปใชไ้ด ้
- - - - / -  

6 19-02-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

อยากใหม้กีารจัดกจิกรรมเกีย่วกับ
สขุภาพจติครู 

- - - - / -  

7 19-02-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ครูระดับปฐมวัยร.รเอกชนในเขต
รับผดิชอบควรไดส้ทิธิเ์ขา้อบรมดว้ย 

- - - - / -  

8 19-02-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

น่าจะอบรมหลายๆวันชอบค่ะมคีวามรู ้

และไดน้ าไปใชจ้รงิไดเ้ลยคะ่ 
- - - - / -  

9 20-02-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

อาจจะขาดการประชาสมัพันธท์ีด่ ี - - - - / -  

หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
              2. ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่อง ว่าข้อเสนอแนะที่ได้รับเป็นด้านใด (วิเคราะห์ให้ตรงประเด็น) 

                          3. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  นายชมภัก โตวงค์ ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป โทรศัพท์ 0 2590 8223 
                          4. กรุณากรอกข้อมูลรายละเอยีดให้ครบทุกช่อง ถ้าไม่มีให้ระบุว่า "ไม่มี" หรือ "-" 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 2 



                                

แบบบันทึกคำชมเชย กรมสุขภาพจิต ประจำเดือน มีนาคม 2569 

หน่วยงาน  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4   ผู้รับผิดชอบ  นางสาวนันทภัค ชูเมือง   โทรศัพท์  0945942962 

ลำดับ
ที ่

วัน/เดือน/
ปีที่รับเร่ือง 

ช่องทาง 
ที่รับคำ
ชมเชย 

ข้อมูล 
ผู้ชมเชย 

 

รายละเอียดคำชมเชย คำชมเชยด้าน  หมายเหตุ 

คว
าม

สะ
ดว

ก/
รว

ดเ
ร็ว

 

พฤ
ติก

รร
ม

บร
ิกา

ร 

สิ่ง
อำ

นว
ย

คว
าม

สะ
ดว

ก 

กา
ร

บำ
บดั

รัก
ษา

 

กา
รใ

ห้ข
้อม

ูล/
คำ

แน
ะน

ำ 

อื่น
ๆ 

1 02-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

เป็นกจิกรรมน่าสนใจ ไดร้ับความรูใ้นการ

ดแูล ใสใ่จ สขุภาพกาย สขุภาพใจ 
- - - - / -  

2 02-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข สิง่ทีด่ ี - - - - / -  

3 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรใหค้วามรูด้ ีชดัเจน เขา้ใจง่าย - - - - / -  

4 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่าย เป็นกันเอง เห็น

ภาพและมมุมองทีด่มีากขึน้ 
- / - - / -  

5 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรอธบิายไดช้ดัเจน เห็นภาพ 
เขา้ใจง่าย 

- - - - / -  

6 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เนื่อหาด ีอธบิายเขา้ใจง่าย - - - - / -  

7 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

หัวขอ้ทีอ่บรมมปีระโยชน์กับบคุลากร

เพือ่ดแูลนักศกึษา 
- - - - / -  

8 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เนื้อหาน่าสนใจมาก - - - - / -  

9 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ชอบทีม่กีารยกตัวอย่างเคส - - - - / -  

10 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

บคุลากรใหค้วามรู ้และบรรยายไดส้นุก 
ไมน่่าเบือ่ ยกตัวอย่างไดช้ดัเจน 

- - - - / -  

11 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อธบิายเขา้ใจมากค่ะ - - - - / -  

12 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรมคีวามสามารถ - - - - / -  

13 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

อาจารยเ์จมสบ์รรยายด ีมปีระโยชนเ์จา้
ใจง่ายน าไปใชไ้ด ้

- - - - / -  

14 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เขา้ใจโรคซมึเศรา้มากขึน้ - - - - / -  

15 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

การบอกเลา่กรณีศกึษาเป็นตัวอยา่ง

ลักษะโรคทางจติเวช 
- - - - / -  

แบบฟอร์มที่ 3 



16 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

หัวขอ้การอบรมสามารถน าไปใข ้

ประโยชนใ์นการดแูลนักศกึษาได ้
- - - - / -  

17 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อธบิายเขา้ใจง่าย สนุก ไมน่่าเบือ่ - - - - / -  

18 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากร - - - - / -  

19 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข โรคซมึเศรา้ - - - - / -  

20 04-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากร - - - - / -  

21 05-03-69 Satsuvey ประชาชน การแนะน าเพือ่ใหส้ขุภาพดขีึน้ - - - - / -  
22 05-03-69 Satsuvey ประชาชน หมอใหค้ าแนะน าไดด้ ี - - - - / -  
23 05-03-69 Satsuvey ประชาชน ใหค้ าแนะน าทีด่งี่ายต่อการน าไปปฎบัิต ิ - - - - / -  
24 05-03-69 Satsuvey ประชาชน ใหค้ าแนะน าทีด่ ี - - - - / -  
25 06-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีน่่ารักทกุทา่นคะ่ - / - - - -  
26 06-03-69 Satsuvey ประชาชน จนท.ใจเย็น แนะน าดมีากคะ่ - / - - / -  
27 06-03-69 Satsuvey ประชาชน การบรกิาร และใหค้ าปรกึษา อยา่ง

ละเอยีด 
- - - - / -  

28 06-03-69 Satsuvey ประชาชน สนทนาเขา้ใจมวีธิแีกไ้ขปัญหา - - - - / -  
29 06-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีเ่ป็นกันเอง ใหค้ าแนะน า 

ก าลังใจดมีาก 
- / - - / -  

30 06-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีต่ัง้ใจฟังมากค่ะประทับใจ - - - - / -  
31 12-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก

ระบบสาธาราณสุข 
น ้าเสยีง ทา่ทางเหมาะสม เป็นกันเอง 

สนุกสนานคะ่ 
- / - - / -  

32 12-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากร อธบิายไดอ้ยา่งชัดเจน - - - - / -  

33 12-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

เจา้หนา้ทีเ่ป็นมติร ยิม้แยม้แจ่มใส เป็น

กันเอง 
- / - - - -  

34 12-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เนื้อหาเขา้ใจง่าย กจิกรรมเรยีบง่าย - - - - / -  

35 12-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข มปีระโยชน์ - - - - / -  

36 12-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา - - - - / -  

37 12-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ความเขา้ใจ ความรู ้ - - - - / -  

38 12-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ยกตัวอย่างกรณีศกึษา - - - - / -  

39 17-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรใจเย็นน่ารัก อธยิายชดัเจน - / - - / -  

40 17-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรถา่ยทอดไดอ้ยา่งตรงประเด็น 

เขา้ใจง่ายและเป็นประโยชน์ทีส่ดุ 
- - - - / -  



41 17-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ไดร้ับความรูก้ระบวนการใหค้ าปรกึษา 

และผูใ้หค้ าปรกึษา 
- - - - / -  

42 17-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากร - - - - / -  

43 17-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

การใหค้วามรูม้ปีระโยชนน์ าไปปรับใชไ้ด ้
คะ่ 

- - - - / -  

44 17-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข กจิกรรมจับคู/่เป็น กลุม่ - - - - / -  

45 17-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อบรมเขา้ใจง่าย กันเอง - - - - / -  

46 17-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรตัง้ใจถา่ยทอดองคค์วามรู ้มกีาร

สรุปประเด็นเป็นชว่งๆ เพือ่ใหเ้ขา้ใจใน

เนื้อหารวมถงึ สรา้งความสนใจตอ่
เนื้อหาอย่างสม ่าเสมอดว้ย active 

learning และมุง่เนน้การสือ่สารสองทาง 
เพือ่ตรวจวัดความเขา้ใจ และการระดับ

ความสนใจของผูอ้บรมแบบสม ่าเสมอ 

- - - - / -  

47 18-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข รูปแบบการจัดประชมุด ี - - - - / -  

48 18-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

อาจารยว์ทิยากร - - - - / -  

49 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

การบรรยายของวทิยากรดมีากอธบิาย

แบบมองเห็นภาพเลย กจิกรรมก็ด ี
- - - - / -  

50 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

การตรงต่อเวลาและความเป็นมติรของผู ้
จัด การใหค้วามรูแ้ละการจัดกจิกรรม 

ถา่ยทอดไดด้ ีและสามารถน าไปใชไ้ด ้
รวมทัง้กจิกรรมไมน่่าเบือ่ 

- / - - / -  

51 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรบรรยายดมีาก กจิกรรมสนุก ไม่

น่าเบือ่ 
- - - - / -  

52 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข การเลา่นทิาน - - - - / -  

53 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข สง่บอล - - - - / -  

54 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรจัดอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ

ไดด้มีาก สามารถน าไปปฏบัิตติ่อยอดได ้
- - - - / -  

55 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรใหค้วามรูด้มีากมหีลักการ 
เขา้ใจง่ายสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

- - - - / -  

56 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรเกง่ - - - - / -  

57 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

สถานทีเ่หมาะสม จ านวนผูอ้บรม
เหมาะสม การจัดกจิกรรมไดร้ับความรู ้

และความเขา้ใจดแีละไดล้งมอืปฏบัิติ

จรงิ 

- - - - / -  

58 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อาหารอร่อยมากค่ะ - - / - - -  



59 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เนื้อหาชดัเจน - - - - / -  

60 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข มคีวามรู ้ทักษะอย่างเยึย่มยอด - - - - / -  

61 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ความรูใ้หม่ๆ  - - - - / -  

62 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรเกง่มากๆค่ะ กระบวนการสอน
เขา้ใจง่าย ชัดเจน สอนคนเดยีวตลอด

การอบรมทัง้สองวันค่ะ เเละทมีวทิยากร
ทกุทา่นสอนเกง่ เเละน าเทคนคิไปใช ้

ประโยชนใ์นพืน้ทีจ่รงิ 

- - - - / -  

63 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เนื้อหาดมีาก เขา้ใจง่าย - - - - / -  

64 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ผูน้ ากจิกรรม น าสนุกดคี่ะ - / - - / -  

65 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ชืน่ชมวทิยากรสามารถสอนเทคนคิที่

น าไปใชใ้นสถานการณ์จรงิได ้
- - - - / -  

66 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ดสีนุก - - - - / -  

67 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ผูน้ ากลุม่และทมีงานสอนเขา้ใจไดง้่าย 

ชดัเจน น่าสนใจไมน่่าเบือ่ 
- - - - / -  

68 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

เขา้ใจและไดร้ับความรูเ้พิม่มากขึน้ใน
เรือ่งพฤตกิรรมเด็ก 

- - - - / -  

69 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

เป็นสิง่ทีด่ ีมปีระโยชน ์ทีข่ะไดน้ าไปใช ้

ประโยชน์ 
- - - - / -  

70 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ทกุเรือ่ง - - - - / -  

71 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข กจิกรรมด ีตืน่ตัวตลอดเวลา - - - - / -  

72 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ตอ้งบอกวา่เป็นการอบรมทีป่ระทับใจ

ทีส่ดุ ไดค้วามรูท้ีถ่กูตอ้ง ทัศนคตใิหม่ๆ  
พธิกีรพูดไดก้ระชบัการสอนแบบนี่ท าให ้

จดจ าไดน้าน และสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ ชอบมากทีค่อย
ยกตัวอย่างเลา่เรือ่งของตนเองมันท าให ้

เห็นภาพชดัเจนทีส่ดุ ไมน่่าเบือ่เลย รูส้กึ
ตืน่เตน้จะตอบค าถามแบะอยากฟังอยู่

ตลอด ไดม้มุมองทีแ่ตกตา่งจากครูคอย
ทีต่อบค าถาม ซึง่รูส้กึวา่น าไปใชไ้ดจ้รงิ 

100% เป็นการอบรมทีด่ทีีส่ดุเลยคะ่ 

ประทับใจมากจรงิๆ 10/10คะ่ 

 

- - - - / -  

73 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรมเีทคนคิทีท่ าใหเ้ขา้ใจเนื้อหา

ไดง้่าย มกีจิกรรมน่าสนใจ 
- - - - / -  



74 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

เป็นกจิกรรมทีส่ามารถแกไ้ขพฤตกิรรม

ทัง้เด็กและผูป้กครองไดจ้รงิ หาก

ผูป้กครองเขา้ร่วมทุกครัง้จะท าใหเ้ป็น
ความผดิปกตขิองเด็ก เรือ่งพัฒนาการ

ทัง้ 4 ดา้นของลูก โดยสงัเกตุจากเด็กที่
ราวมกจิกรรมคนอืน่ 

- - - - / -  

75 19-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

อาจารยเ์จมสน์่ารักมากเลยคะ่

ยกตัวอย่างใหเ้ห็นไดช้ดัเลยว่าความเป็น
จรงิมันตอ้งเป็นยังไง 

- / - - / -  

76 20-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรใหค้วามรูไ้ดช้ดัเจน ไมน่่าเบือ่ 

มกีารปฏบัิตจิรงิ 
- - - - / -  

77 20-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อธบิายไดช้ดัเจน ยกตัวอยา่งด ี - - - - / -  

78 20-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข มกีารเลา่เรือ่งใหเ้ห็นภาพชดัเจน - - - - / -  

79 20-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ลักษณะของผูป่้วยจติเวช และวธิกีารดู - - - - / -  

80 20-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข จัดไดดีมีาก - - - - / -  

81 20-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เรือ่งการอบรมน่าสนใจมาก - - - - / -  

82 22-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

อธบิายดเีขา้ใจง่าย - - - - / -  

83 23-03-69 Satsuvey ประชาชน พุดจาด ีสภุาพมาก ใหค้ าเเนะน าด ี

เขา้อกเขา้ใจ 
- / - - / -  

84 23-03-69 Satsuvey ประชาชน การใหค้ าแนะ - - - - / -  
85 23-03-69 Satsuvey ประชาชน ด ีเจา้หนา้ทีอ่ธบิายดมีาก - - - - / -  
86 23-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีน่่ารัก ใหค้ าแนะน าทีด่ ี

ประทับใจมากค่ะ 
- / - - / -  

87 23-03-69 Satsuvey ประชาชน ใหค้ าใหค้ าปรกึษาดมีากตรงจุด - - - - / -  
88 23-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพ และ

ใหค้ าแนะน าทีด่มีาก 
- / - - / -  

89 23-03-69 Satsuvey ประชาชน 
เจา้หนา้ทีเ่กง่ใหค้วามรูไ้ดเ้ป็นอยา่งดี

และถกูตอ้งตรงประเด็นทกุขอ้ค่ะ 
- - - - / -  

90 23-03-69 Satsuvey ประชาชน 
ใหค้วามรูแ้ละค าแนะน าไดด้แีละ

สามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวันได ้
- - - - / -  

91 23-03-69 Satsuvey ประชาชน 
เจา้หนา้ทีใ่หค้ าปรกึษาดมีาก - - - - / -  

92 23-03-69 Satsuvey ประชาชน อาจารยแ์นะน าวธิกีารจัดการ

ความเครยีดไดด้มีากๆ น ้าเสยีงนุ่มนวล 
น่าเชือ่ถอื 

- - - - / -  



93 24-03-69 Satsuvey ประชาชน ผูใ้หค้ าปรกึษามคีวามเขา้ใจตอ่ปัญหา 

(สาเหต)ุ ของผูร้ับบรกิารทีก่ าลังเผชญิ
อยู ่ไมไ่ดก้ดดันหรอืพูดจาแนะน าใหเ้ลกิ

ท าสิง่ทีก่อ่ใหเ้กดิความเครยีด 

- - - - / -  

94 26-03-69 Satsuvey ประชาชน ดมีากครับ - - - - / -  
95 26-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีบ่รกิารด ี - / - - - -  
96 26-03-69 Satsuvey ประชาชน บรกิารด ีใหค้ าปรกึษาด ีคยุแลว้รูส้กึ

ผอ่นคลาย 
- / - - / -  

97 26-03-69 Satsuvey ประชาชน อธบิายเขา้ใจไดด้ ีรับฟัง และชว่ย

หาทางแกปั้ญหา 
- - - - / -  

98 26-03-69 Satsuvey ประชาชน ใหค้ าแนะน าครบถว้น - - - - / -  
99 26-03-69 Satsuvey ประชาชน นักจติวทิยาแนะน าดมีาก - - - - / -  
100 27-03-69 Satsuvey ประชาชน จนท.ทกุท่านน่ารักมากก - / - - - -  
101 27-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีทุ่กท่านบรกิารดมีาก - / - - - -  
102 27-03-69 Satsuvey ประชาชน การอธบายเเละใหข้อ้คดิ - - - - / -  
103 27-03-69 Satsuvey ประชาชน หมอใจด ี - / - - - -  
104 27-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีใ่หค้ าปรกึษาดมีาก ประทับใจ

คะ่ 
- - - - / -  

105 27-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีร่ับฟัง - - - - / -  
106 27-03-69 Satsuvey ประชาชน ความเป็นมอือาชพีของบคุลากรและ

เทคโนโลยทีีใ่ช ้
- - - - / -  

107 28-03-69 Satsuvey ประชาชน เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร ใหบ้รกิารอยา่ง

อบอุน่ เป็นกันเอง 
- / - - - -  

108 31-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรบรรยายสนุก และมกีจิกรรมให ้
ท าสนุกดคีะ 

- / - - / -  

109 31-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ผูใ้หค้วามรูม้คีวามสามารถ เขา้ใจและ

เชีย่วชาญในเนื้อหาทีพู่ด 
- - - - / -  

110 31-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ชืน่ชมวทิยากรในการใหค้วามรูท้ีเ่ขา้ใจ
ง่าย รูว้ธิใีนการประเมนิความเป็น

ซมึเศรา้ การใชค้ าพูด การรับฟังปัญหา 

- - - - / -  

111 31-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เรือ่งน่าสนใจ - - - - / -  

112 31-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากร - - - - / -  

113 31-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข การถา่ยทอดเนื้อหา - - - - / -  

114 31-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรบรรยายเขา้ใจง่าย - - - - / -  

115 31-03-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรอธบิายไดด้มีากๆ - - - - / -  
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เอกสารแนบ 1 



 
 
 
 
             

ระดับความรุนแรง 
   ระดับ 1. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทําให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ ไป          
   ระดับ 2. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทําให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและทําความเข้าใจ  
   ระดับ 3. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทําให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้มีการเจรจาเพื่อปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงานหรือกรม  
   ระดับ 4. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทําให้เกิดการฟ้องร้องทางคดีความ         
   ระดับ 5. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และทําให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต และความม่ันคงในการดํารงชีวิตในปัจจุบัน  
   
                    
  
    ระดับความรวดเร็วในการตอบสนองข้อคิดเห็นผู้รับบริการ ดังนี้  

ระดับความรุนแรง ความหมาย ระดับความรวดเร็วในการตอบสนอง
ข้อร้องเรียนผู้รับบริการ 

1 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่ว ๆ ไป ภายใน 15 วัน 
2 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล

ให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ 
ภายใน 15 วัน 

3 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล 
ให้มีการเจรจาเพื่อปกป้องชื่อเสียงของหน่วยงานหรือกรม 

ภายใน 12 วัน 

4 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดการฟ้องร้องทางคดีความ ภายใน 10 วัน 
5 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และทำให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต          

และความม่ันคงในการดำรงชีวิตในปัจจุบัน 
ภายใน 7 วัน 

          
 
 
   

เอกสารแนบ 2 



 
แบบบันทึกข้อร้องเรียน กรมสุขภาพจิต ประจำเดือน ...มกราคม 2569... 

หน่วยงาน..สำนักงานเลขานุการกรม.......ผู้รับผิดชอบ..นายชมภัก..โตวงค์..โทรศัพท์ ...02 590 8223.... 
ลำดับ

ที ่
วัน/

เดือน/
ปีที่รับ
เร่ือง 

เลขที่
หนังสือ/ 
ลงวันที ่
หรือ 

(SEC00000) 

ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ชื่อผู้
ร้องเรียน 

รายละเอียดข้อร้องเรียน ประเด็น 
ข้อ

ร้องเรียน 
  

ระดับความรุนแรง 
 

วิธีแก้ไข/ 
การดำเนินการ 

การตอบสนอง 
ภายใน

ระยะเวลาที่
กำหนด 

สถานะ 
ข้อร้องเรียน 

1 2 3 4 5 ทำ
ได้ 

ทำ
ไม่ได้ 

อยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 

ยุติเร่ือง
แล้ว 

1 1มค.69 สธ0801.6/5 
ลว 29 ธค.68 

หนังสือ นางชุ่มชื่น 
เย็นฉ่ำ 

ขอใหป้รับปรุงการให้บริการของ    
เจ้าหน้าที่ เนื่องจากพูดจาไม่ดี 
ลักษณะไม่เต็มใจให้บริการ 

1.2 ✓     รวบรวมเป็นข้อมูล       
จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มี 
Service mind 

✓   ✓ 

                 
                 
                 

 
หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
   2. ประเด็นข้อร้องเรยีน ใส่เฉพาะหมายเลขข้อประเด็น เช่น ประเด็นเกี่ยวกับคณุภาพการบริการ ด้านพฤติกรรมบริการ ให้ใส่ 1.2 
   3. ระดับความรุนแรง ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน 
   4. การตอบสนองภายในระยะเวลาที่กำหนด  ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ ทำได้ หรือทำไม่ได้  โดยต้องสมัพันธ์กับระดับความรุนแรงและความรวดเร็วในการตอบสนองข้อร้องเรียน 
              5. สถานะข้อร้องเรียน  ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ หรือ ยตุิเรื่องแล้ว   
              6. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ นายชมภัก โตวงศ์ ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป  โทรศัพท์ 0 2590 8223 
   7. กรุณากรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบทุกช่อง ถ้าไม่มีให้ระบุว่า "ไม่มี" หรือ "-"           
            

ตัวอย่าง 


