
 

แบบบันทึกข้อร้องเรียน กรมสุขภาพจิต ประจำเดือน พฤษภาคม 2569 

หน่วยงาน  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4   ผู้รับผิดชอบ  นางสาวนันทภัค ชูเมือง   โทรศัพท์  0945942962 

ลำดับ
ที ่

วัน/
เดือน/
ปีที่รับ
เร่ือง 

เลขที่
หนังสือ/ 
ลงวันที ่
หรือ 

(SEC00000) 

ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ชื่อผู้
ร้องเรียน 

รายละเอียดข้อร้องเรียน ประเด็น 
ข้อ

ร้องเรียน 
  

ระดับความรุนแรง 
 

วิธีแก้ไข/ 
การดำเนินการ 

การตอบสนอง 
ภายใน

ระยะเวลาที่
กำหนด 

สถานะ 
ข้อร้องเรียน 

1 2 3 4 5 ทำ
ได้ 

ทำ
ไม่ได้ 

อยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 

ยุติเร่ือง
แล้ว 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 
                 
                 
                 
                 
                 
                 

หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
   2. ประเด็นข้อร้องเรยีน ใส่เฉพาะหมายเลขข้อประเด็น เช่น ประเด็นเกี่ยวกับคณุภาพการบริการ ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา ให้ใส่ 1.1 (เอกสารแนบ 1) 
   3. ระดับความรุนแรง ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน (เอกสารแนบ 2) 
   4. การตอบสนองภายในระยะเวลาที่กำหนด  ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ ทำได้ หรือทำไม่ได้  โดยต้องสมัพันธ์กับระดับความรุนแรงและความรวดเร็วในการตอบสนองข้อร้องเรียน 
              5. สถานะข้อร้องเรียน  ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ หรือ ยตุิเรื่องแล้ว   
              6. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th  หากมีข้อสงสัยกรณุาติดต่อ  นายชมภัก โตวงค์ ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป โทรศัพท์ 0 2590 8223 
   7. กรุณากรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบทุกช่อง ถ้าไม่มีให้ระบุว่า "ไม่มี" หรือ "-" 
 
 
 
  
 

แบบฟอร์มที่ 1 



                                           

แบบบันทึกข้อเสนอแนะ กรมสุขภาพจิต ประจำเดือน พฤษภาคม 2569 

หน่วยงาน  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4   ผู้รับผิดชอบ  นางสาวนันทภัค ชูเมือง   โทรศัพท์  0945942962 

ลำดับ
ที ่

วัน/เดือน/
ปีที่รับเร่ือง 

ช่องทาง 
ที่รับ

ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูล 
ผู้เสนอแนะ 

 

รายละเอียดข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะด้าน  หมายเหตุ 

คว
าม

สะ
ดว

ก/
รว

ดเ
ร็ว

 

พฤ
ติก

รร
ม

บร
ิกา

ร 

สิ่ง
อำ

นว
ย

คว
าม

สะ
ดว

ก 

กา
ร

บำ
บดั

รัก
ษา

 

กา
รใ

ห้ข
้อม

ูล/
คำ

แน
ะน

ำ 

อื่น
ๆ 

1 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 1.ขอนำAIมาช่วยพัฒนาการให้การปรึกษา 

2.ขอให้นำเสนอเครื่องมือการวัดและการ
ประเมินทางจติคลินิกใหม้ากว่านี ้

- - - - / -  

 
 
หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
              2. ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่อง ว่าข้อเสนอแนะที่ได้รับเป็นด้านใด (วิเคราะห์ให้ตรงประเด็น) 

                          3. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  นายชมภัก โตวงค์ ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป โทรศัพท์ 0 2590 8223 
                          4. กรุณากรอกข้อมูลรายละเอยีดให้ครบทุกช่อง ถ้าไม่มีให้ระบุว่า "ไม่มี" หรือ "-" 
 
 
 
  

แบบฟอร์มที่ 2 



 

                                

แบบบันทึกคำชมเชย กรมสุขภาพจิต ประจำเดือน พฤษภาคม 2569 

หน่วยงาน  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 4   ผู้รับผิดชอบ  นางสาวนันทภัค ชูเมือง   โทรศัพท์  0945942962 

ลำดับ
ที ่

วัน/เดือน/
ปีที่รับเร่ือง 

ช่องทาง 
ที่รับคำ
ชมเชย 

ข้อมูล 
ผู้ชมเชย 

 

รายละเอียดคำชมเชย คำชมเชยด้าน  หมายเหตุ 

คว
าม

สะ
ดว

ก/
รว

ดเ
ร็ว

 

พฤ
ติก

รร
ม

บร
ิกา

ร 

สิ่ง
อำ

นว
ย

คว
าม

สะ
ดว

ก 

กา
ร

บำ
บดั

รัก
ษา

 

กา
รใ

ห้ข
้อม

ูล/
คำ

แน
ะน

ำ 

อื่น
ๆ 

1 12-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พูดดคี่ะเข้าใจง่าย - / - - / -  

2 12-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พูดเข้าใจง่าย - - - - / -  

3 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ทกุเรือ่ง / / / - / -  

4 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรใหค้วามรูแ้ละเป็นกนัเอง
น่ารักมาก 

- / - - / -  

5 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ดมีากคะ่ - - - - / -  

6 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เรือ่งสขุภาพจติ - - - - / -  

7 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ขว่ยใหห้มูบ่า้นมสีขุภาพด ี - - - - / -  

8 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ชอบวทิยากร อธบิายชดัเจดเขา้ใจ
ง่าย มกีจิกรรมแทรกดที าใหไ้มง่่วง
นอน 

- / - - / -  

9 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ใหท้กุคนไดม้สีว่นร่วมในการเขา้
อบรม 

- - - - / -  

10 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข การน าเสนอการสอนด ี - - - - / -  

11 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ดคีรับไดรั้บความรู ้ - - - - / -  

12 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข การน าเสนอเน้ือหากระชบัเขา้ใจง่าย - - - - / -  

13 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เขา้ใจง่าย - - - - / -  

14 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เน้ือหาและกจิกรรมเขา้ใจง่าย - - - - / -  

แบบฟอร์มที่ 3 



15 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

ชอบ ทีแ่นะน าสนุก ไมท่ าใหง้่วง
นอนเลย มสีาระสอดแทรก เป็น
กันเอง 

- / - - / -  

16 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อบรมณ์เขา้ใจง่าย มตีวัอยา่งชดัเจน - - - - / -  

17 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ใหค้วามรูเ้ขา้ใจชดัเจนมาก - - - - / -  

18 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข การจัดสือ่การอบรม - - - - / -  

19 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข การอบรมสนุกเขา้ใจไดค้วามรู ้ - / - - / -  

20 14-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

เน้ือหาดไีดค้วามรูส้ามารถน าไปประ
ยกุคใ์ช ่

- - - - / -  

21 15-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

มคีวามใสใ่จในการอบรมสนุกสนาน
ในกานอบรม ท าใหไ้มเ่บือ่ 

- / - - / -  

22 15-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ทกุเรือ่ง / / / - / -  

23 15-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข สามารถน าไปใชก้ับชวีติประจ าวันได ้ - - - - / -  

24 15-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข 

วทิยากรอธบิายไดเ้ขา้ใจง่าย มคีวาม
สนุกสอดแทรกไปกับการบรรยาย 
ท าใหท้กุคนมสีว่นร่วม 

- - - - / -  

25 15-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข บคุคลากรยอดเยีย่ม - / - - / -  

26 18-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข แนะน าดมีากๆ - / - - / -  

27 18-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ดเียีย่มมคีวามเป็นมอือาชพี - / - - / -  

28 18-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข การอธบิายผล        

29 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พี่ๆ ยิม้แยม้ ใจด ี - / - - / -  

30 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ชืน่ชมที ่ท ามาสนุกมาก - / - - / -  

31 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข น่ารัก - / - - / -  

32 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อยากใหม้าอกี - - - - / -  

33 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข สนุกมาก - / - - / -  

34 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เจา้หนา้ทีใ่จดน่ีารักเคะเวอร ์ - / - - / -  

35 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พนักงานปฏบิตังิานไดด้มีากครับ 

ตรงตอ่เวลาสดุๆ มอีารมณ์ขันดคีรับ
ชอบ นสิยัดมีากคยุง่ายมาก 

- / - - / -  



36 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เรือ่งการดแูล - - - - / -  

37 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข คณุครูน่ารัก - / - - / -  

38 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข แบบประเมนิ - - - - / -  

39 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ดมีาก - - - - / -  

40 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข สนุกมากกกก - / - - / -  

41 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข การเขยีน - - - - / -  

42 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พี่ๆ ใจดคีะ่ - / - - / -  

43 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข จัดกจิกรรมเขา้ใจง่ายสนุกครับ - / - - / -  

44 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ใจด ี - / - - / -  

45 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ชอบพี่ๆ ทกุคนเลย บรกิารดมีากก 

สนุกสดุๆ 
- / - - / -  

46 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พี่ๆ ใจดมีากคะ่ พดุเพราะ - / - - / -  

47 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พี่ๆ ชว่ยท าอันทีท่ าไมไ่ดห้รอืไม่

เขา้ใจ 
- / - - / -  

48 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ใหค้ าแนะน าทีด่มีากๆ - / - - / -  

49 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ชอบพี่ๆ ทีบ่ธูมากกกกก สนุกมาก - / - - / -  

50 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข สนุก - / - - / -  

51 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ดมีาก พี่ๆ  น่ารัก เป็นกันเอง - / - - / -  

52 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ดเูเลดมีาก เป็นกันเอง - / - - / -  

53 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พี่ๆ น่ารัก - / - - / -  

54 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ด ี - / - - / -  

55 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พี่ๆ  น่ารัก - / - - / -  

56 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข สนุก - / - - / -  

57 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ชอบทกุฐานเลยคะ่ - / - - / -  

58 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข สนุกเป็นกันเอง - / - - / -  

59 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข สนุกสนานเจา้หนา้ทีใ่จด ี - / - - / -  



60 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ไดรั้บความรูเ้พิม่เตมิ - - - - / -  

61 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อธบิายชดัเจน - - - - / -  

62 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรเกง่มาก - - - - / -  

63 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข บคุลากร - - - - / -  

64 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข กระบวนการใหค้ าปรกึษา - - - - / -  

65 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข มกีจิกรรมทน่ีาสนใจ - - - - / -  

66 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ชืน่ชอบการทดลองเป็นผูใ้ห ้

ค าปรกึษาและผูรั้บการใหค้ าปรกึษา 
- - - - / -  

67 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เจา้หนา้ทีน่่ารักทกุทา่นคะ่ - / - - / -  

68 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรมคีวามรูด้ ีพรอ้มทมีงาน มี

การท างานแบบมอือาชพี 
- - - - / -  

69 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข การเตรยีมขอ้มลูทีเ่กีย่วกับการ

บรรยาย 
- - - - / -  

70 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรเป็นกันเอง อธบิายดมีาก - / - - / -  

71 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยาด ี - - - - / -  

72 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากรมคีวามช านาญในเรือ่งที่

บรรยาย 
- - - - / -  

73 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข วทิยากร - - - - / -  

74 27-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข กระบวนการเรยีนรูด้เียีย่ม - - - - / -  

75 28-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เอาใจใส ่ใหก้ าลังใจ - / - - / -  

76 28-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เจา้หนา้ทีพู่ดคยุ ชดัเจน เขา้ใจง่าย

คะ่ 
- / - - / -  

77 28-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ชืน่ชมในกระบวนการ และขอ้แนะน า 

ทีค่น้หามาแนะน า ใหป้ฏบิัต ิ
- - - - / -  

78 28-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข พูดคยุเป็นกันเอง ชดัเจน - / - - / -  

79 28-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข อาจารยแ์ละทมีงานเกง่มาก - / - - / -  

80 28-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข ชืน่ชมเจา้หนา้ทีท่กุทา่นคะ่ - / - - / -  

81 28-05-69 Satsuvey เครือข่ายในและนอก
ระบบสาธาราณสุข เป็นกจิกรรมทีม่ปีระโยชน ์สามารถ

น ามาปรับใชใ้นการดแูลตนเองไดด้ ี
- - - - / -  

 



หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
              2. ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่อง ว่าคำชมเชยที่ได้รับเปน็ด้านใด (วิเคราะห์ให้ตรงประเด็น) 

                          3. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ  นายชมภัก โตวงค์ ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป โทรศัพท์ 0 2590 8223 
                          4. กรุณากรอกข้อมูลรายละเอยีดให้ครบทุกช่อง ถ้าไม่มีให้ระบุว่า "ไม่มี" หรือ "-" 
 
 
  



 
 
 
 
 

ประเด็นข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน 
     1. คุณภาพการบริการ  
                                                  1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงเวลา 
                                                  1.2 ด้านพฤติกรรมบริการ 
        1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก/ความเสมอภาค 
        1.4 ด้านการบำบัดรักษา 
        1.5 ด้านการให้ข้อมูล/คำแนะนำ 

2. การบริหารจัดการ  
         2.1 การบริหารงานบุคคล 
         2.2 การบริหารพัสดุ 
         2.3 การบริหารงบประมาณ 
         2.4 การบริหารทั่วไป 

3. ค่าตอบแทน 
4. การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
5. วินัยข้าราชการ 
6. ประชาชนขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
7. สวัสดิการของรัฐ 
8. อ่ืน ๆ 

 
                    
    
  
 
 
 
 

เอกสารแนบ 1 



 
 
 
 
             

ระดับความรุนแรง 
   ระดับ 1. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทําให้เกิดข้อร้องเรียนทั่วๆ ไป          
   ระดับ 2. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทําให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและทําความเข้าใจ  
   ระดับ 3. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทําให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผลให้มีการเจรจาเพื่อปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงานหรือกรม  
   ระดับ 4. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทําให้เกิดการฟ้องร้องทางคดีความ         
   ระดับ 5. ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และทําให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต และความม่ันคงในการดํารงชีวิตในปัจจุบัน  
   
                    
  
    ระดับความรวดเร็วในการตอบสนองข้อคิดเห็นผู้รับบริการ ดังนี้  

ระดับความรุนแรง ความหมาย ระดับความรวดเร็วในการตอบสนอง
ข้อร้องเรียนผู้รับบริการ 

1 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียนทั่ว ๆ ไป ภายใน 15 วัน 
2 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล

ให้หน่วยงานต้องมีการเจรจาต่อรองและทำความเข้าใจ 
ภายใน 15 วัน 

3 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดข้อร้องเรียน และน่าจะส่งผล 
ให้มีการเจรจาเพื่อปกป้องชื่อเสียงของหน่วยงานหรือกรม 

ภายใน 12 วัน 

4 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ จึงทำให้เกิดการฟ้องร้องทางคดีความ ภายใน 10 วัน 
5 ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ และทำให้ส่งผลกระทบต่อชีวิต          

และความม่ันคงในการดำรงชีวิตในปัจจุบัน 
ภายใน 7 วัน 

          
 
 
   

เอกสารแนบ 2 



 
แบบบันทึกข้อร้องเรียน กรมสุขภาพจิต ประจำเดือน ...มกราคม 2569... 

หน่วยงาน..สำนักงานเลขานุการกรม.......ผู้รับผิดชอบ..นายชมภัก..โตวงค์..โทรศัพท์ ...02 590 8223.... 
ลำดับ

ที ่
วัน/

เดือน/
ปีที่รับ
เร่ือง 

เลขที่
หนังสือ/ 
ลงวันที ่
หรือ 

(SEC00000) 

ช่อง
ทางการ
ร้องเรียน 

ชื่อผู้
ร้องเรียน 

รายละเอียดข้อร้องเรียน ประเด็น 
ข้อ

ร้องเรียน 
  

ระดับความรุนแรง 
 

วิธีแก้ไข/ 
การดำเนินการ 

การตอบสนอง 
ภายใน

ระยะเวลาที่
กำหนด 

สถานะ 
ข้อร้องเรียน 

1 2 3 4 5 ทำ
ได้ 

ทำ
ไม่ได้ 

อยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 

ยุติเร่ือง
แล้ว 

1 1มค.69 สธ0801.6/5 
ลว 29 ธค.68 

หนังสือ นางชุ่มชื่น 
เย็นฉ่ำ 

ขอใหป้รับปรุงการให้บริการของ    
เจ้าหน้าที่ เนื่องจากพูดจาไม่ดี 
ลักษณะไม่เต็มใจให้บริการ 

1.2 ✓     รวบรวมเป็นข้อมูล       
จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มี 
Service mind 

✓   ✓ 

                 
                 
                 

 
หมายเหตุ  1. ส่งรายงานภายในวันท่ี  5 ของเดือนถัดไป 
   2. ประเด็นข้อร้องเรยีน ใส่เฉพาะหมายเลขข้อประเด็น เช่น ประเด็นเกี่ยวกับคณุภาพการบริการ ด้านพฤติกรรมบริการ ให้ใส่ 1.2 
   3. ระดับความรุนแรง ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องระดับความรุนแรงของเรื่องร้องเรียน 
   4. การตอบสนองภายในระยะเวลาที่กำหนด  ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ ทำได้ หรือทำไม่ได้  โดยต้องสมัพันธ์กับระดับความรุนแรงและความรวดเร็วในการตอบสนองข้อร้องเรียน 
              5. สถานะข้อร้องเรียน  ให้ใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ หรือ ยตุิเรื่องแล้ว   
              6. ส่งรายงานทาง e-mail : pr.sec@dmh.mail.go.th หากมีข้อสงสัยกรุณาติดต่อ นายชมภัก โตวงศ์ ตำแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป  โทรศัพท์ 0 2590 8223 
   7. กรุณากรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบทุกช่อง ถ้าไม่มีให้ระบุว่า "ไม่มี" หรือ "-"           
            

ตัวอย่าง 


